
‭PROMOÇÃO ESQUENTA BLACK FRIDAY KaBuM! 2024‬

‭Informações e Funcionamento‬

‭ESQUENTA BLACK FRIDAY KaBuM!‬
‭1.A‬‭ESQUENTA‬‭BLACK‬‭FRIDAY‬‭é‬‭uma‬‭promoção‬‭válida‬‭somente‬‭para‬‭produtos‬‭vendidos‬‭no‬‭site‬‭www.kabum.com.br‬
‭ou‬‭por‬‭meio‬‭das‬‭nossas‬‭plataformas‬‭oficiais:‬‭Web-‬‭Desktop,‬‭iOS,‬‭Android‬‭e‬‭Mobile,‬‭excluída‬‭a‬‭loja‬‭do‬‭KaBuM!‬‭existente‬
‭no Marketplace do Magazine Luiza.‬
‭A‬ ‭partir‬ ‭do‬ ‭dia‬ ‭12/11/2024‬ ‭às‬ ‭09h00‬ ‭até‬ ‭o‬ ‭dia‬ ‭28/11/2024‬ ‭às‬‭10h00‬‭(horários‬‭de‬‭Brasília),‬‭algumas‬‭ofertas,‬‭a‬‭critério‬
‭exclusivo‬‭do‬‭KaBuM!,‬‭serão‬‭disponibilizadas‬‭nos‬‭canais.‬‭As‬‭promoções‬‭e‬‭descontos‬‭ofertados‬‭no‬‭ESQUENTA‬‭BLACK‬
‭FRIDAY,‬‭estarão‬‭disponíveis‬‭durante‬‭o‬‭prazo‬‭e‬‭na‬‭quantidade‬‭informada‬‭no‬‭anúncio‬‭do‬‭produto.‬‭A‬‭promoção‬‭será‬‭válida‬
‭até‬‭o‬‭término‬‭do‬‭prazo‬‭promocional‬‭ou‬‭até‬‭o‬‭final‬‭do‬‭estoque‬‭promocional,‬‭o‬‭que‬‭ocorrer‬‭primeiro.‬‭Atenção:‬‭uma‬‭oferta‬
‭encerrada‬ ‭pode‬ ‭ser‬ ‭reativada‬‭caso‬‭algum‬‭cliente‬‭não‬‭conclua‬‭a‬‭compra,‬‭por‬‭qualquer‬‭motivo‬‭que‬‭seja.‬‭Neste‬‭caso,‬‭o‬
‭produto,‬ ‭inicialmente‬ ‭adicionado‬ ‭ao‬ ‭carrinho‬ ‭por‬ ‭algum‬ ‭cliente,‬ ‭cuja‬ ‭aquisição‬ ‭não‬ ‭foi‬ ‭concluída,‬ ‭poderá‬ ‭voltar‬ ‭ao‬
‭estoque‬ ‭promocional‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭oferta‬ ‭ser‬ ‭reativada‬ ‭e‬ ‭assim‬ ‭permanecer‬ ‭até‬ ‭a‬ ‭venda‬ ‭de‬ ‭todo‬ ‭o‬ ‭estoque‬ ‭promocional‬
‭disponibilizado‬‭ou‬‭do‬‭término‬‭do‬‭prazo‬‭da‬‭promoção,‬‭o‬‭que‬‭ocorrer‬‭primeiro,‬‭respeitado‬‭ainda‬‭os‬‭demais‬‭termos‬‭deste‬
‭regulamento.‬
‭As‬ ‭ofertas‬ ‭do‬ ‭KaBuM!‬ ‭são‬ ‭verdadeiras!‬ ‭As‬ ‭ofertas‬ ‭identificadas‬ ‭com‬ ‭SELO‬ ‭PREÇO‬ ‭BLACK‬ ‭FRIDAY‬ ‭2024‬
‭possuem‬ ‭nosso‬ ‭menor‬ ‭preço‬ ‭dos‬ ‭últimos‬ ‭60‬ ‭(sessenta)‬ ‭dias‬ ‭anteriores‬ ‭à‬ ‭data‬ ‭da‬ ‭publicação‬ ‭do‬ ‭anúncio‬‭do‬
‭produto em questão‬‭.‬
‭2.Sobre‬ ‭o‬ ‭SELO‬ ‭PREÇO‬ ‭BLACK‬ ‭FRIDAY‬ ‭2024‬‭:‬ ‭Produtos‬‭com‬‭o‬‭selo‬‭"‬‭PREÇO‬ ‭BLACK‬‭FRIDAY‬‭2024‬‭"‬‭não‬‭estarão‬
‭mais‬ ‭baratos‬ ‭no‬ ‭período‬ ‭da‬ ‭Black‬ ‭Friday‬ ‭e,‬ ‭assim‬ ‭que‬ ‭esgotados‬ ‭os‬ ‭estoques‬ ‭promocionais‬‭,‬ ‭poderão‬ ‭ficar‬
‭indisponíveis‬ ‭ou‬ ‭com‬ ‭preço‬ ‭não‬ ‭promocional,‬ ‭e‬ ‭poderão,‬ ‭ou‬ ‭não,‬ ‭voltar‬ ‭ao‬ ‭preço‬ ‭promocional‬ ‭durante‬ ‭o‬ ‭período‬‭da‬
‭Black‬ ‭Friday.‬ ‭O‬ ‭valor‬ ‭promocional‬ ‭será‬ ‭praticado‬ ‭exclusivamente‬ ‭durante‬ ‭o‬ ‭período‬‭em‬‭que‬‭o‬‭produto‬‭estiver‬
‭com‬‭o‬‭selo‬‭.‬‭O‬‭KaBuM!‬‭não‬‭garante‬‭a‬‭duração,‬‭continuidade‬‭ou‬‭retorno‬‭do‬‭valor‬‭promocional‬‭para‬‭qualquer‬‭produto‬‭que‬
‭seja.‬
‭3.Fique‬ ‭atento‬ ‭também‬ ‭ao‬ ‭estoque‬ ‭disponível‬ ‭em‬ ‭cada‬ ‭produto‬ ‭indicado‬ ‭na‬ ‭listagem‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭tempo‬ ‭de‬ ‭sua‬
‭disponibilidade.‬ ‭Isso‬ ‭porque,‬ ‭ao‬ ‭ser‬ ‭esgotado‬‭(quantidade‬‭ou‬‭tempo),‬‭o‬‭valor‬‭anterior‬‭ao‬‭promocional‬‭(sem‬‭o‬
‭desconto) voltará a ser aplicado.‬
‭4.Vale‬‭reforçar‬‭que,‬‭mesmo‬‭após‬‭o‬‭encerramento‬‭de‬‭uma‬‭oferta,‬‭o‬‭produto‬‭pode‬‭permanecer‬‭disponível‬‭para‬‭compra‬‭no‬
‭KaBuM!, no entanto sem o desconto aplicado.‬
‭5.A‬‭quantidade‬‭de‬‭unidades‬‭em‬‭promoção‬‭será‬‭indicada‬‭dentro‬‭da‬‭página‬‭(anúncio)‬‭do‬‭produto,‬‭por‬‭meio‬‭do‬‭contador‬
‭presente em cada produto.‬
‭6.O‬ ‭KaBuM!‬ ‭não‬ ‭garante‬ ‭que‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭ofertas‬ ‭encerradas‬ ‭voltarão‬ ‭a‬ ‭ser‬ ‭ativadas.‬ ‭A‬ ‭ativação‬ ‭de‬ ‭uma‬ ‭determinada‬
‭oferta,‬ ‭em‬ ‭momento‬ ‭posterior‬ ‭ao‬ ‭encerramento‬ ‭desta,‬ ‭é‬ ‭ato‬ ‭discricionário‬ ‭do‬ ‭e-commerce,‬ ‭de‬ ‭modo‬ ‭que‬ ‭não‬ ‭há‬
‭qualquer‬‭obrigatoriedade‬‭neste‬‭sentido.‬‭No‬‭entanto,‬‭algumas‬‭ofertas‬‭já‬‭esgotadas‬‭podem‬‭retornar‬‭em‬‭outro‬‭momento.‬
‭Sendo assim, se você perdeu uma delas, fique atento!‬
‭COMPRA‬
‭7.Após‬ ‭adicionar‬ ‭ao‬ ‭carrinho‬ ‭o‬ ‭produto‬ ‭que‬ ‭desejava,‬ ‭você‬ ‭será‬ ‭direcionado‬ ‭ao‬ ‭fechamento‬ ‭do‬ ‭pedido.‬ ‭Nesta‬ ‭tela,‬
‭selecione o frete e prossiga.‬
‭8.A‬‭inclusão‬‭do‬‭produto‬‭no‬‭carrinho‬‭de‬‭compras‬‭não‬‭garante‬‭o‬‭preço‬‭e/ou‬‭o‬‭produto‬‭anunciado.‬‭A‬‭reserva‬‭do‬‭produto‬‭se‬
‭efetivará com a geração do número do pedido no valor promocional e a realização do pagamento no respectivo prazo.‬
‭9.Antes‬ ‭da‬ ‭ativação‬ ‭da‬ ‭oferta,‬ ‭ou‬ ‭a‬ ‭conclusão‬‭da‬‭compra‬‭após‬‭o‬‭esgotamento‬‭do‬‭item‬‭ofertado,‬‭não‬‭será‬‭aplicado‬‭o‬
‭valor promocional.‬
‭10.Seja pelo computador ou smartphone, para agilizar o procedimento de compra, mantenha-se logado.‬
‭11.Para‬ ‭melhor‬ ‭atender‬‭os‬‭seus‬‭consumidores,‬‭o‬‭KaBuM!‬‭possui‬‭centros‬‭de‬‭armazenagem‬‭e‬‭distribuição‬‭de‬‭produtos‬
‭em‬‭diversas‬‭localidades.‬‭Assim,‬‭o‬‭valor‬‭do‬‭frete‬‭poderá‬‭variar‬‭em‬‭função‬‭do‬‭local‬‭onde‬‭os‬‭produtos‬‭estão‬‭armazenados,‬
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‭disponibilizados‬ ‭e/ou‬ ‭de‬ ‭onde‬‭serão‬‭enviados,‬‭de‬‭modo‬‭que‬‭entregas‬‭semelhantes,‬‭poderão‬‭apresentar‬‭valores‬‭finais‬
‭diferentes, face ao custo do frete para entrega.‬
‭DISPONIBILIDADE DE PRODUTOS‬
‭12.Devido à alta procura por ofertas, alguns produtos podem se esgotar em frações de segundos.‬
‭Reforçando‬ ‭nossa‬ ‭proposta‬ ‭de‬ ‭boa‬ ‭conduta‬ ‭e‬ ‭visando‬ ‭a‬ ‭satisfação‬ ‭de‬ ‭um‬‭número‬‭cada‬‭vez‬‭maior‬‭de‬‭consumidores‬
‭durante‬ ‭a‬ ‭promoção,‬ ‭algumas‬ ‭ofertas‬ ‭podem‬ ‭ser‬ ‭limitadas‬ ‭a‬ ‭01‬ ‭(uma)‬ ‭unidade‬‭por‬‭CPF‬‭e/ou‬‭cadastro,‬‭sendo‬‭que‬‭o‬
‭KaBuM!‬‭se‬‭reserva‬‭no‬‭direito‬‭de‬‭proceder‬‭a‬‭exclusão‬‭do‬‭item‬‭adicional,‬‭procedendo‬‭o‬‭estorno‬‭ou‬‭inserção‬‭de‬‭créditos‬‭(à‬
‭escolha do cliente) caso ocorra a confirmação de pagamento.‬
‭PAGAMENTO‬
‭13.As formas de pagamentos disponíveis estarão na página de cada produto.‬
‭14.Cada‬ ‭pedido‬ ‭será‬ ‭pago‬ ‭apenas‬ ‭por‬ ‭uma‬ ‭única‬ ‭forma‬ ‭de‬ ‭pagamento,‬ ‭escolhida‬ ‭a‬ ‭exclusivo‬ ‭critério‬ ‭do‬ ‭cliente,‬
‭conforme‬‭disponibilidade‬‭no‬‭anúncio,‬‭ou‬‭seja,‬‭o‬‭pagamento‬‭do‬‭pedido‬‭não‬‭poderá‬‭ser‬‭fracionado‬‭em‬‭diferentes‬‭formas‬
‭de pagamento.‬
‭15.As‬‭diferentes‬‭formas‬‭de‬‭pagamento‬‭poderão‬‭ser‬‭ofertadas‬‭ou‬‭suprimidas‬‭a‬‭qualquer‬‭tempo‬‭e‬‭relacionadas‬‭ou‬‭não‬‭a‬
‭qualquer produto, a critério único e exclusivo do KaBuM!.‬
‭16.Se a compra for por cartão de crédito, orientamos mantê-lo em mãos para agilizar a conclusão do pedido.‬
‭17.Caso‬ ‭a‬ ‭opção‬ ‭de‬ ‭pagamento‬ ‭via‬ ‭boleto‬ ‭bancário‬ ‭esteja‬ ‭disponível,‬ ‭fique‬ ‭atento‬ ‭à‬ ‭data‬ ‭de‬ ‭vencimento.‬ ‭O‬ ‭não‬
‭pagamento do boleto na data aprazada implicará no cancelamento da compra.‬
‭18.Referente‬‭às‬‭compras‬‭realizadas‬‭via‬‭PIX‬‭(QR‬‭CODE‬‭ou‬‭Código‬‭PIX),‬‭fique‬‭atento:‬‭(i)‬‭o‬‭pagamento‬‭por‬‭PIX‬‭deve‬‭ser‬
‭efetuado‬ ‭dentro‬ ‭do‬ ‭prazo‬ ‭de‬ ‭validade‬ ‭do‬ ‭PIX,‬ ‭quando‬ ‭o‬ ‭QR‬ ‭CODE‬ ‭e‬ ‭Código‬ ‭gerado‬ ‭expirarem‬ ‭o‬ ‭pedido‬ ‭é‬
‭automaticamente‬‭cancelado;‬‭(ii)‬‭às‬‭regras‬‭do‬‭Banco‬‭Central‬‭e‬‭da‬‭sua‬‭instituição‬‭financeira,‬‭com‬‭a‬‭limitação‬‭de‬‭valores‬‭e‬
‭horários‬ ‭para‬ ‭transferências‬ ‭e‬ ‭pagamentos.‬‭É‬‭possível‬‭solicitar‬‭previamente‬‭a‬‭alteração‬‭do‬‭limite‬‭das‬‭transações,‬‭por‬
‭meio‬ ‭dos‬ ‭canais‬ ‭de‬ ‭atendimento‬ ‭ou‬ ‭aplicativos‬ ‭das‬ ‭instituições‬ ‭financeiras,‬ ‭com‬ ‭possibilidade‬ ‭de‬ ‭efetivação‬ ‭do‬
‭aumento.‬ ‭Recomendamos‬ ‭ao‬ ‭cliente‬‭a‬‭consulta‬‭prévia‬‭das‬‭regras‬‭aplicadas‬‭por‬‭sua‬‭instituição‬‭financeira.‬‭Saiba‬‭mais‬
‭em:‬‭https://www.kabum.com.br/hotsite/pix/‬
‭19.Independente‬ ‭de‬ ‭qual‬ ‭seja‬ ‭o‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭pagamento‬ ‭escolhido,‬ ‭certifique-se‬ ‭de‬ ‭que‬ ‭você‬ ‭fez‬ ‭a‬ ‭escolha‬ ‭certa‬ ‭para‬
‭garantir‬‭o‬‭produto.‬‭Já‬‭que,‬‭durante‬‭a‬‭promoção,‬‭não‬‭será‬‭possível‬‭alterar‬‭essa‬‭opção‬‭ou,‬‭em‬‭casos‬‭de‬‭boleto‬‭bancário,‬
‭a data do vencimento do título.‬
‭20.Com‬‭a‬‭conclusão‬‭do‬‭pedido‬‭no‬‭valor‬‭promocional,‬‭a‬‭compra‬‭só‬‭será‬‭considerada‬‭válida‬‭e‬‭finalizada,‬‭quando‬‭estes‬
‭pedidos‬‭forem‬‭efetivamente‬‭faturados.‬‭Ou‬‭seja,‬‭após‬‭o‬‭efetivo‬‭pagamento,‬‭com‬‭a‬‭aprovação‬‭integral‬‭pelo‬‭banco‬‭ou‬‭com‬
‭a aprovação da administradora do cartão. O não pagamento na forma aprazada implicará no cancelamento da compra.‬

‭ENTREGA‬
‭21.Lembre-se: o prazo de entrega é contabilizado a partir do faturamento da Nota Fiscal.‬
‭FRETE GRÁTIS*‬
‭22.‬‭O‬‭Frete‬‭Grátis‬‭é‬‭válido‬‭exclusivamente‬‭para‬‭os‬‭produtos‬‭que‬‭tenham‬‭essa‬‭informação‬‭no‬‭anúncio‬‭do‬‭produto‬‭e‬‭pode‬
‭não estar disponível para todas as regiões. Consulte a disponibilidade informando seu CEP.‬
‭ATENDIMENTO‬
‭23.Caso‬‭persista‬‭alguma‬‭dúvida,‬‭conte‬‭com‬‭o‬‭time‬‭Ninja‬‭do‬‭KaBuM!.‬‭Entre‬‭em‬‭contato‬‭por‬‭meio‬‭de‬‭nossos‬‭canais‬‭de‬
‭atendimento. Estamos prontos para ajudá-lo:‬

‭●‬ ‭https://www.kabum.com.br/atendimento?formulario=1‬
‭●‬ ‭ou Chat, disponível no site do KaBuM!.‬
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